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Rapporten pa
30 sekunder

Den har rapporten fokuserar pa utmaningar och mojligheter

med att mdjliggdra for undertecknande av képehandlingar med
elektronisk signatur i bostadsaffaren samt kartlagger narliggande
landers erfarenheter av att modernisera och digitalisera sina
respektive fastighetsrattsliga system. Rapporten innehaller
ocksa en konsekvensanalys om hur elektroniska signaturer

av kdpehandlingarna skulle kunna paverka fastighetsméklare

och fastighetsméklarbranschen, med utgangspunkt i en
medlemsundersdkning genomfoérd av Maklarsamfundet.

87%

Av Maklarsamfundets mediemmar vill att
kopehandlingar ska kunna undertecknas
med elektronisk underskrift.



91% 60% 98%

Av Maklarsamfundets Av Maklarsamfundets Av Maklarsamfundets
medlemmar menar att medlemmar menar att medlemmar menar
elektroniska signaturer elektroniska signaturer att elektroniska

hade underlattat svarar upp battre mot signaturer skulle minska
kontraktsskrivning pa kundernas férvantningar pa  administration och
distans. sakerhet och digitalisering. pappersarbete.

En (nastan) helt digital bostadsresa
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Avtal som enligt nhuvarande lagstiftning kan undertecknas med
elektronisk signatur

Avtal Kan undertecknas med elektronisk signatur
Uppdragsavtal v
Depositionsavtal v
Formedlingsuppdrag v
Overlatelseavtal X

Kopebrev

‘

Kopekontrakt

X

Gavobrev



"Fastighetsmaklarbranschen har kommit langt

s e

i resan mot digitaliseringen men avsaknaden

av mojlighet att signera képehandlingar med
elektronisk signatur ar ett omrade dar det ™ ™
juridiska ramverket slapar efter.” ‘-—\
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Sverige behover modernisera
och digitalisera bostadsaffaren

Bostadsaffaren &r redan idag forhallandevis digital och det &r oftast i den digitala

varlden som resan mot den nya bostaden borjar. Séljare annonserar bostader och

kopare letar objekt pa olika bostadsplattformar, vissa maklarforetag erbjuder digitala
visningar och utvecklingen i budgivningen uppdateras online. Det avslutande momentet i
bostadsaffaren, undertecknandet av kopehandlingarna, ar daremot en del av processen
som fortfarande inte har digitaliserats.

Den digitala utvecklingen gar ofta fortare an vad regler och lagar tillater. Detta ar ocksa
anledningen till att det fortfarande inte ar méjligt att underteckna képehandlingar med
elektronisk signatur, trots att I6sningarna och tjansterna redan finns pad marknaden.
Behovet av att kunna signera kdpehandlingar elektroniskt blev sarskilt tydligt under
pandemin. Manga bostadsaffarer hade sakerligen kunnat férenklas och uppmaningen
om att begransa sina kontakter paverkade forstds dven fastighetsmaklare och
bostadskonsumenter.

Digitaliseringen av andra samhallstjanster har kommit en langre bit pa vagen. Vi
forvantar oss idag mojligheten att skota vardagliga arenden med hjalp av e-legitimation
och applikationslosningar. Fastighetsméklarbranschen har kommit langt i resan mot
digitaliseringen men avsaknaden av mojlighet att signera kdpehandlingar med elektronisk
signatur ar ett omrade dar det juridiska ramverket slapar efter.

Den har rapporten fokuserar pa utmaningar och mojligheter med att mojliggora for
undertecknande av koépehandlingar med elektronisk signatur i bostadsaffaren samt
kartldagger narliggande landers erfarenheter av att modernisera och digitalisera sina
respektive fastighetsrattsliga system. Rapporten innehaller ocksa en konsekvensanalys om
hur elektroniska signaturer av kdpehandlingarna skulle kunna paverka fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarbranschen, med utgangspunkt i en medlemsundersdkning genomford
av Maklarsamfundet.

Vi hoppas att den har rapporten kan lyfta fram férdelarna med att méjliggora for
undertecknande kdpehandlingar med elektronisk signatur och samtidigt formedla en bild
av fastighetsméklarnas och bostadskonsumenternas forvantningar pa en sadan utveckling.



Bakgrund

Mojligheten att kunna underteckna
kdpehandlingar med elektronisk signatur
ar nagot som lange efterfragats av
branschen. 87% av Méklarsamfundets
medlemmar vill att kopehandlingar ska
kunna undertecknas med elektronisk

underskrift. Att tilldta elektroniska signaturer

av samtliga avtal ar ocksa en forandring
som skulle ga mer i linje med resten av
samhallets digitala utveckling.

2018 fick Lantmateriet i uppdrag att utreda
behovet och forutsattningarna for en
dvergang till elektroniska fangeshandlingar
vid overlatelser av fast egendom. Ett
séarskilt fokus skulle vara pa eventuella
samhallsvinster och att studera andra
landers erfarenheter. Utgangspunkten for
utredningen var syftena med formkraven
vid Overlatelser av fast egendom och
praktiska detaljer gallande anvandande av
elektroniska underskrifter.

Utredningens slutsats var att det fanns
praktiska forutsattningar for en 6vergang
till elektroniska fangeshandlingar, att
studerade landers erfarenheter visade pa
vinster med digitalisering och att det fanns
en stor efterfrdgan pa att kunna uppratta
elektroniska fangeshandlingar.

I maj 2023 gav regeringen ett
tillaggsdirektiv till Utredningen om en ny
forkdpslag (Fi 2022:07) med syftet att
“lamna forslag pa de forfattningséndringar
som kravs for att mojliggora dverlatelser
av fast egendom med anvéandning av
elektroniska 6verlatelsehandlingar,

samt elektronisk ansokan i alla
inskrivningsarenden”. Motiveringen bygger
pa att elektroniska dverlatelsehandlingar
skulle underlatta och paskynda
overlatandet av fast egendom och
underlatta kontakten med inblandade
aktorer som maklare, kreditinstitut och
myndigheter.

Den 31 maj 2024 presenterades
utredningen ”"Digitala fastighetskdp &
Forkdpsratt vid fastighetstransaktioner”.
Utredningen foreslar en andring i 4 kap.

1§ ijordabalken for att mojliggora for
elektroniskt upprattade handlingar och
signaturer vid 6verlatelse av fast egendom.
Forslaget &r utskickat pa remiss fram till
mitten pa oktober.

Digitaliseringen i samhallet tog flera kliv
framat under pandemin och trots att
andra funktioner snabbt kunde stalla om
finns det fortfarande begransningar for
undertecknande av kopehandlingar med
elektronisk signatur i bostadsaffaren. Det
rader dessutom en inkonsekvens eftersom
vissa avtalstyper kan undertecknas

med elektronisk signatur men inte
kdpehandlingarna pa grund av stranga
formkrav.

Det &r hog tid att digitalisera
bostadsaffaren och modernisera
formkraven for att kdpehandlingar i
bostadsaffaren ska kunna undertecknas
med elektronisk signatur.
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uppdateras. Uppdrags- Digitala fastighets-
och depositionsavtal kop & forkopsratt
far nu signeras med vid fastighets-
elektronisk underskrift. transaktioner.




Kunskapsoversikt

Fastighetsoverlatelser

Enligt Lantmateriet sker ungefar 100

000 fastighetsoverlatelser till ett varde
om cirka 300 miljarder kronor varje ar.
Fastighetsoverlatelser har flertalet krav

i lagstiftningen, exempelvis att avtal ska
upprattas i skriftlig form och att den som
kdpt fastigheten ska soka lagfart for att
kunna publiceras som lagfaren agare i
fastighetsregistret. For att genomféra en
fastighetsoverlatelse ska saljare och kopare
skriva under ett papper med det innehall
som kravs enligt jordabalkens bestammelser:
parternas underskrifter, specifikation av
vilken egendom som oOverlats, kdpeskilling
och att det finns en overlatelseforklaring.
Vanligen uppréttas tva avtal: kdpekontrakt
och képebrev. Kopekontraktet innehaller
detaljer och villkor medan kdpebrevet ar

en enklare version av kdpekontraktet och
innehaller formkraven for dverlatelse av
fast egendom. Avtalet blir bindande nar
bada parter undertecknat avtalet. Oftast
finns en maklare med for att hjalpa till med
upprattande av avtal och forklara delarna i
processen.

En fastighetsmaklare anlitas i 6ver 90
procent av alla smahusaffarer. Parterna
traffas vanligen hos maklaren for att uppratta
tre exemplar av fangeshandlingen, pengarna
dverférs mellan parternas banker och
maklaren eller banken skickar in en ansokan
om lagfart till Lantmateriet.

Den nya fastighetsmaklarlagen
Den nya fastighetsmaklarlagen tradde
i kraft den 1juli 2021. Lagen innehdll en
ny bestammelse om att uppdrags- och
depositionsavtal nu far undertecknas
med elektronisk underskrift. Mojligheten

att underteckna avtal for hand finns
fortfarande kvar. Fastighetsmaklarlagens
nya bestammelser omfattade daremot
inga forandringar i formkraven for
kopekontrakten och Overlatelseavtalen
som fortfarande behdver undertecknas
skriftligen. Det beror pa att dessa

avtal regleras i annan lagstiftning och
kraver férandringar i jordabalken och
bostadsrattslagen for att andra formkraven.

Samfilligheter 12uppL. TommyOsterberg. IINORSTEDTS JURIDIK

maonus MeLin - Fastighetsmiiklarlagen  vesre vrracan (<)

BARBRO JULSTAD Fastighetsindelning och markanvéndning 3UPPL.  NORSTEDTS JURIDIK

Formkrav

Formkraven i jordabalken och
bostadsrattslagen innebar att respektive
avtal ska vara skriftligt och undertecknat
av bada parter. Avtalet ska ingas genom

en originalhandling som undertecknas av
parterna, vilket innebdr att det inte ar maojligt
att genom skannade avtal eller elektroniska
signaturer genomfora ett bindande kop av
fastighet eller bostadsratt. Kraven galler for
den ursprungliga avtalshandlingen, sa nar
det galler andringar eller kompletteringar kan
detta i regel goras formlost.



Elektroniska underskrifter och eIDAS-forordningen

Elektroniska underskrifter anvands i bade privata och professionella sammanhang. Nar ett
kdp bekraftas eller ett myndighetsarende signeras anvands ofta en elektronisk underskrift.
Det finns olika typer av elektronisk underskrift: enkel-, avancerad- och kvalificerad
elektronisk underskrift. Enkel elektronisk underskrift saknar krav pa sdkerhet och kan vara
att skriva under ett e-mail med sitt namn. Avancerad elektronisk underskrift har krav p3
sdkerhet och identiteten ar ett sddant exempel. Identiteten pd undertecknaren knyts till
det undertecknade dokumentet, sa det kan verifieras vem som skrivit under. Kvalificerad
elektronisk underskrift har héga krav pa sakerhet och tillforlitighet med séarskilda krav pa
identifiering och underskriftsnycklar fér skydd mot férfalskning.

Kraven regleras i elDAS-férordningen, vilket ar en EU-férordning vars syfte ar att underlatta
for medborgare och organisationer att anvanda sin egen e-legitimation inom EU och
ESS-landerna och reglera betrodda tjanster, en elektronisk tjanst som skapar, kontrollerar,
validerar eller bevakar elektroniska underskrifter.

Enkel elektronisk underskrift Avancera.d elektronisk Kvallflcer.ad elektronisk
underskrift underskrift
e  Utan krav pa sakerhet e  Krav pa sdkerhet e  Hoga krav pa sikerhet,
e  Exempel: Skriva under e  Exempel: BankID identifiering och under-
e-post med sitt namn skriftsnycklar

Elektroniska underskrifter i praktiken

Idag finns flera fristdende underskriftstjanster for att signera handlingar elektroniskt.
Dessa tjanster anvands redan for att underteckna avtal som tilldter elektronisk signering,
exempelvis uppdragsavtal, depositionsavtal och férmedlingsuppdrag. Processen for
e-signaturer foljer ett antal steg innan det finns en komplett undertecknad handling.

En e-tjanst sammanstaller och presenterar handlingen fér anvandaren. En begaran om
underskrift med unik kontrollsumma skapas. Underskriftstjansten begar en underskrift,
kontrollerar begaran och gar vidare till legitimeringstjansten for legitimering och intygande
om avsikt att signera. Underskriftstjansten tar emot och kontrollerar identitetsintyg. Nyckel
och certifikat genereras och skapar underskriften. E-tjansten tar emot och kontrollerar
uppgifter om genomford underskrift och en komplett underskriven handling skapas.
E-tjansten skickar darefter vidare handlingen for hantering, beroende pa typ av information
och verksamhet. Fristdende underskriftstjanster tillhandahaller en avancerad elektroniska
underskrift. Vilken typ av elektronisk underskrift som ar lamplig for att underteckna
kdpehandlingarna ar upp till lagstiftaren att avgora.



Sammanfattning
och presentation av
handling

Komplett
underskriven
handling

&

Begaran med unik
kontrollsumma

W

Begaran om under-
skrift i underskrifts-
tjanst

j'
%
Kontroll och

legitimering innan
godkannande

Trots att fastighetsoverlatelser har sa stor ekonomisk betydelse och att en uppdaterad
fastighetsmaklarlag nyligen har tillkommit sé kan inte kdpehandlingarna undertecknas med
elektronisk signatur. Begransningarna for en fortsatt digitalisering av bostadsaffaren finns
i de stranga formkraven i jordabalken och bostadsrattslagen och kraver en uppdaterad
lagstiftning pa omradet.

"Sverige har inte hangt med i digitaliseringen
av fastighetsratten. Genom att studera
-l farenheten hos andra lander med en IKNANUE p—
fastighetsratt och digital infrastruktur kan vi
daremot ta flera steg framat i utvecklingen.”



Internationell utblick

Sverige har inte hangt med i digitaliseringen
av fastighetsratten. Genom att studera
erfarenheten hos andra lander med

en liknande fastighetsratt och digital
infrastruktur kan vi daremot ta flera steg
framat i utvecklingen. Kartlaggningen bygger
en statlig utredning som Lantmateriet
genomfdrde 2018 och inkluderar
erfarenheterna i Danmark, Norge, Finland
och Estland.

B B panmark
. - Danmark har inga krav pa hur

Overlatelseavtal ska upprattas.
Det kan ske muntligen eller skriftligen
och inkluderar elektroniskt upprattande.
Reglerna beror pa typ av 6verlatelse och
fast egendom. Képeavtalet (kdpekontrakt)
upprattas vanligen av maklare eller advokat.
Forvarvaren far ratt till fastigheten baserat pa
vad som ar overenskommet i avtalet.

Kopet accepteras normalt genom
underskrift av kopeavtalet och ett

kdpebrev (skede) upprattas med uppgifter
om overlatare, forvarvare, egendom,
kopeskilling och datum for dverlatelse.
Vanligen ska Tinglysningsretten acceptera
och registrera kopebrev for att dverlatelsen
ska bli giltig eftersom kreditinstituten ofta
kréver detta for att bevilja utbetalning av lan.
Tinglysningsretten kontrollerar kbpebrev och
handlingen undertecknas med elektronisk
underskrift innan den publiceras.

Tjansten for e-legitimation och elektroniska
underskrifter heter NemID och ar framtagen

av statliga Digitaliseringsstyrelsen. Kravet
pa bevittning av séljarens underskrift for
tinglysning togs bort nar processen blev
digital eftersom identiteten uppfylls genom
systemet vid elektronisk underskrift. Den
som sjalv inte kan anvanda elektronisk
underskrift far utfarda fullmakt at

nagon annan att skota processen hos
Tinglysningsretten.

BB Norge

I Norge kan avtal om
- overlatelse av fast egendom
ske muntligen eller skriftligen. Det finns
inga formkrav eller inskrankningar i avtalens
utformning eller innehall. Avtalen upprattas
oftast skriftligen med hjalp av maklare
eller advokat som skoter processen med
att skicka handlingen till Kartverket som
registrerar och publicerar handlingen
efter beddmning (tinglysning). Ofta tas ett
kdpebrev (skjote) fram med information
om parterna, képeskillingen, underskrift
och bevittning av saljarens underskrift. Vid
upprattande av kdpebrevet gar dgande av
fast egendom fran overlatare till forvarvare.
Det finns daremot inget krav pa tinglysning
vid 6verlatelse enligt norsk ratt.

En elektronisk form av kopebrev lanserades
2017. Pantavtal och kdpeavtal kan ocksa
upprattas i elektronisk form eftersom det inte

finns ndgon regel som begransar mojligheten.

Identifiering sker via e-legitimation eller
fysisk legitimation.

11



Finland

Finlands fastighetsratt

paminner om den svenska med
liknande regler om formkrav vid éverlatelse,
inskrivning och krav pa lagfart. Av den finska
jordabalken framgar att fastighetskop ska
slutas skriftligen pa papper. Formkraven
omfattar dverlatelseforklaring, specificering
av fastighet, saljarens och koparens
namnteckning, specificering av kdpeskilling
eller annan ersattning. Det finns ocksa
krav pa narvaro av ett kdpvittne, vilket ar
en tjansteman som bestyrker dverlatelsen,
sakerstaller narvarandes identitet och att
formkraven ar uppfyllda.

Fangeshandlingen kan ocksa upprattas
elektroniskt i Lantmateriverkets system
Fastighetsoverlatelsetjansten, vilket
kraver e-legitimation. | dessa fall behovs
inget kopvittne men i ovrigt galler

samma formkrav. Det stélls inget krav pa
elektroniska underskrifter eftersom fokus
ar pa att ratt person finns inne i systemet.
| stallet anvands “klick-rutor” som parterna
fyller i for att acceptera att handlingen

blir underskriven eller att ansokan skickas
in. Behandlade ansokningar sparas som
elektroniska handlingar i Lantmateriverkets
databas. Maklare och banken ar ofta
delaktiga i upprattandet av handlingar

at parterna och for att hjalpa till med

processen.
| Estland kravs att en notarie

overser och bekraftar

Overlatelsen for att den ska bli giltig.
Uppgifterna om éverlatelsen ska godkannas

Estland

och registreras hos inskrivningsmyndigheten.
Séljare och kdpare mdts hos notarien dar

de identifierar sig och upprattar avtalet i
pappersform. Notarien skapar en elektronisk
kopia av avtalet och upprattar en ansdkan
om registrering av dganderattsévergangen

i fastighetsregistret som sedan skickas till
inskrivningsmyndigheten for prévning och
beviljande.

Aganderatten till fastigheten gar frén saljare
till kdpare genom registreringen och inte vid
upprattande av avtal. Automatiska kontroller
gors bade i notariens datasystem och hos
inskrivningsmyndigheten. Handlingarna
samlas ihop och far en elektronisk
myndighetsstampel for ett sakert bevarande
av avtalen oOver tid. Estldandska medborgare
har en statligt utfardad e-legitimation som
finns bade som fysiskt kort med kopplade
data och mobil e-legitimation som kan
producerade kvalificerade elektroniska
underskrifter. Tillhandahallande och
utveckling av tjansterna sker i samarbete
mellan staten och privata aktorer.

Danmark, Norge, Finland och Estland
har infort elektroniska fangeshandlingar
i nagon omfattning. Det har genomforts
pa olika satt och i varierande takt. Den
samlade erfarenheten ar att man ar ndjd
med digitaliseringen av processen med
fastighetsoverlatelser. Positiva faktorer
som lyfts ar den 6kade sakerheten,
majligheten till snabbare processer
och dkad transparens samt stora
besparingsmojligheter.



Konsekvensanalys

Vi har fragat vara medlemmar vilka

fordelar de ser med en mojlighet till att
signera k6pehandlingarna med elektronisk
underskrift. De framsta fordelarna ar att det
underlattar kontraktsskrivningen pa distans,
svarar upp mot kunders forvantningar pa
sakerhet och digitalisering samt att det
minskar administration och pappersarbete.
Vara medlemmar lyfter ocksa sakerhet,
flexibilitet, miljé och férvantningar som
andra fordelar med elektroniska signaturer.
Andra medlemmar ar inte lika fullt positiva
till elektroniska signaturer och menar att det
personliga motet riskerar att ga forlorat och
att affarerna blir tryggare om man traffar
kunderna.

Snabbare och smidigare affarer
Ett av de framsta argumenten for
elektroniska signaturer som vara
medlemmar lyfter fram ar att det skulle
go6ra kontraktsskrivningen snabbare och
smidigare. | praktiken skulle det mojliggéra
for méaklaren att fa ihop ett kontrakt pa en
och samma dag. For kunder som befinner
sig pa annan ort eller utomlands skulle
elektroniska signaturer vara en bra atgard
eftersom det skapar mojlighet till snabbare
bindande avtal aven vid distansaffarer. Det

Vilka fordelar ser du med en mojlighet till att signera kdpehandlingarna med elektronisk underskrift?

Det skulle underlatta
kontraktsskrivning pa
distans

Det svarar upp battre
mot kundernas
forvantningar pa
sakerhet och
digitalisering

Det skulle minska
administration och
pappersarbete

Ovrigt

skulle minska risken for affarer som gar om
intet till foljd av utdragna processer.

Lantmateriet kommer fram till en liknande
slutsats i sin utredning. En digitaliserad
process beddms bidra till en storre
effektivitet samtidigt som det kan innebara
besparingar till foljd av att processer
automatiseras i en storre utstrackning.

Sakrare affarer for alla inblandade
Sakerhetsaspekten ur ett flertal olika
perspektiv &r ett annat argument som
aterkommer i enkaten. Ett exempel &r att
kunders underskrifter férandras genom
aren och motsvarar inte alltid signaturen
som finns pa ID-kortet. Det skulle 6ppna
upp fér snabbare avslut i bostadsaffaren for
den som vill sékerstalla kop och foérsaljning
omgaende. Att signera med Bank-ID skulle
ocksa hoja garantierna for alla inblandade
parter. | de fall méklare tvingas skicka
kontrakt med posten, som dessutom

har utdelning varannan dag, riskerar
forsaljningen att hanga i luften for lange.

Ett aterkommande argument for att tillata
elektroniska signaturer &r att det kédnns
tryggare och mer seridst.

0%  20%  40%

60%  80%
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Enligt Lantmateriets utredning kan en digital 6vergang leda till kad sakerhet, farre felkallor,
minskad risk for borttappade handlingar och att digitala processer kan fdljas i realtid. Det
lyfts ocksa fram att risken for manipulation och efterhandskonstruktioner minskar genom
digitala processer. Den digitala mojligheten och tillhérande sdkerheten gar ocksa i linje
med férvantningarna som idag finns hos privatpersoner om att allt som kan hanteras
genom digitala tjanster ska gora det.

Flexibilitet for kunder och maklare

Att hitta ratt tid och finnas pa plats kan ibland vara en utmaning enligt vara medlemmar.
Kunderna kan ha svart att komma till kontraktsskrivningen och att anpassa sig efter
kontorstider eftersom deras egna arbetstider kan variera. Om kdparna dessutom bor langt
ifran objektet, vilket inte &r ovanligt i till exempel Norrland, blir det dnnu svarare. Att kunna
signera kopehandlingarna elektroniskt skulle innebara att det inte behdéver hittas en tid
som ska passa bade séljare, képare och maklare samtidigt. Dessutom skulle en sddan
forandring vara tidsbesparande for fastighetsmaklaren och minska behovet av att jobba pa
kvallar och helger. Det skulle ocksa underlatta i de fall parterna inte kan narvara personligen
och géra hanteringen for distansskrivningar sakrare. Utlandskunder pa fritidshusmarknaden
skulle kunna gynnas av en sadan utveckling under forutsattning att underskriftstjansten inte
begransas till svenska personnummer.

Nar mindre tidsatgang kravs till kontraktsskrivningen skapas mojligheter att arbeta over
storre distanser. | Sverige finns en hel del maklare som jobbar dver stora geografiska
omraden. Det blir inte bara en tidsbesparing att slippa ldnga resor utan ocksa ett minskat
klimatavtryck som blir féljden om elektroniska signaturer av kopekontraktet vore majligt.

Battre for miljon och ekonomin

En annan férdel med elektroniska signaturer som vara medlemmar patalar ar att
bostadsaffaren skulle bli mer hallbar ur miljoperspektiv. Kontrakten innehaller som bekant
manga papper som ska signeras. Det skulle helt enkelt vara battre for miljon med farre
papper och dessutom battre féor ekonomin att slippa férvara ytkrdvande administration pa
lager. Att resorna for moten blir farre skulle ocksa vara nagot bra for miljon. | férlangningen
innebar det att maklare slipper “drunkna” i papper pa samma satt som idag. En del menar
ocksd att det faktiskt &r roligare att arbeta pa ett modernt satt dar klimatet star i fokus.

Aven i Lantmateriets utredning lyfts det miljdmassiga perspektivet fram som ett argument.
En digitaliserad process férmodas bidra till battre miljdmassiga forutsattningar eftersom det
genererar en minskad pappersanvandning och farre transporter av handlingar.



Mota forvantningar hos maklare

och kunder

Det beskrivs att den del kunder har
svarigheter med att skriva under den stora
mangden papper. Kunderna férvantar

sig ocksa mojligheten att kunna anvanda
elektronisk signatur och blir 6verraskade
nar det inte gar eftersom processen

med banken kan skotas digitalt. Det

ar helt enkelt viktigt att kunna svara

upp mot bade fastighetsmaklares och
kunders forvantningar pa trygghet och
sakerhet. Genom att anvanda elektroniska
underskrifter finns det en trygghet i att veta
att det ar ratt person man har framfor sig.
Att branschen tar sig framat i utvecklingen
likt resten av Sverige ar ocksa viktigt for att
fastighetsmaklarbranschen ska upplevas
som att den ar uppdaterad.

En alltmer modern och digitaliserad vardag
staller krav pa nya satt att kunna bevara sina
viktiga handlingar. Att enkelt kunna forvara
sina digitala handlingar och kontrakt i sin
digitala breviada skapar en storre trygghet
eftersom all viktig dokumentation finns
sparad pa ett och samma stélle utan risk

for att forsvinna vid flytt, brand eller andra
handelser.

Det behover samtidigt beaktas att alla inte

har samma forvantningar eller forutsattningar

att anvanda elektroniska signaturer. Enligt
Internetstiftelsens rapport “Svenskarna
och internet 2023” ar det bara 8 procent
av befolkningen och 3 procent av den
internetanvandande befolkningen som inte
anvander mobilt BankID. De vanligaste
anledningarna till att inte anvanda
e-legitimation upplevd brist pa sidkerhet,
ovilja att anvanda e-legitimation eller
okunskap om tekniken. Sverige har en
mycket hog anvandning av e-legitimationer
ur ett internationellt perspektiv men alla ar
inte med i digitaliseringens utveckling och
en miljon manniskor i Sverige beraknas leva
i digitalt utanférskap genom att sakna en
e-legitimation.

Det personliga motet ar

fortsatt viktigt

Alla tillfrdgade i enkaten ser inte elektroniska
signaturer som en fordel eller nddvandighet

i bostadsaffaren. En del av vara medlemmar
upplever att det ar battre att traffa kunderna
eftersom affarerna da blir tryggare. Andra
menar att det personliga motet riskerar att ga
forlorat medan andra menar att det inte finns
nagra férdelar med elektroniska signaturer,
bara risker. Darfor ar det ocksa viktigt att
komma ihag att elektroniska signaturer skulle
vara ett komplement i bostadsaffaren och att
det inte pa nagot satt utesluter en fortsatt
fysisk kontraktsskrivning for den som vill och
behover.

En aspekt som lyfts fram i Lantmateriets
utredning ar den eventuella risken att
fastighetsmaklarens roll skulle minska till
foljd av en digital 6vergang. Utredningen
poangterar samtidigt att en sddan utveckling
inte har skett i vara grannlander eller i andra
lander dar handlingar enbart upprattas i en
statlig datamiljo.

"Darfor ar det ocksa viktigt att komma
ihag att elektroniska signaturer skulle
vara ett komplement i bostadsaffaren
och att det inte pa nagot satt utesluter
en fortsatt fysisk kontraktsskrivning
for den som vill och behover.”
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Fullgérandet av skyldigheter som

fastighetsmaklare

En fastighetsmaklare &r skyldig att ga
igenom kontraktet med parterna. En
elektronisk signering av handlingarna

skulle eventuellt innebara att momentet
kénns svarare eller mer osakert for vissa.
Det ar en viktig del i affaren dar maklaren
finns med och skapar trygghet for alla
inblandade parter. Om det blir utbrett med
elektroniska signaturer nar det val ar tillatet
kommer det férmodligen att kravas nya
satt for att sakerstalla att kunderna last,
forstatt och tagit till sig innehallet. Mot den
bakgrunden kommer formodligen verktyget
som tillhandahaller elektroniska signaturer
att behdva innehalla ndgon form av kontroll
som kan sakerstalla att undertecknandet har
skett i full vetskap om innebdrden.

Kunskap om bostadsaffaren

Om elektroniska signaturer av
kdpehandlingarna blir verklighet i framtiden
kommer det att stalla krav pa en storre
kunskap om vad avtalet innehaller och

vad det ar som faktiskt undertecknas.

Nar det avslutande momentet for att
genomfora sitt bostadskop bara finns nagra
knapptryckningar bort ar det av stor vikt att

bostadskonsumenterna stannar upp och tar
till sig alla detaljer som kopehandlingarna
innehaller. Mot den bakgrunden finns

det anledningen att lyfta behovet av att
starka den civilrattsliga kunskapen om
bostadsaffaren i samhallet. Utover detta
kommer en digital 6vergang ocksa stalla
krav pa lattlasta och tillgangliga resurser
som kan vagleda bostadskonsumenter
nar det uppstar fragor om képehandlarna.
Kunskap ar alltid det basta skyddet for att
undvika missférstand och misstag.

Ett mojligt verktyg for

brottsbekampning

Elektroniska rutiner bedoms minska risken
for lagfartskapningar eftersom det ar
mycket svart att forfalska en elektronisk
underskrift jamfort med att skriva nagon
annans namn an sitt eget pa ett papper.
Risken for att handlingar forsvinner,
svarigheter med identifiering av parter och
dubbel6verlatelser minskar samtidigt som
mojlighet till sparbarhet om nagot brottsligt
intraffar under processen okar. Den samlade
erfarenheten fran vara grannlander &r att
en digitaliserad process ar sakrare och
minskar antalet fullbordade dataintrang
och lagfartskapningar.



Enligt Lantmateriet beddms cirka en tredjedel av landets penningtvatt utféras genom
fastigheter. En digital process skulle fungera som ett viktigt verktyg i arbetet med att
bekampa ekonomisk brottslighet eftersom det 6ppnar for effektivare kontrollsystem och
skapar forutsattningar for att forebygga och upptacka brott i ett tidigare skede och i hogre
utstrackning an idag.

Fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag omfattas av skyldigheterna i
penningtvattslagen. Den enskilde fastighetsmaklaren ska exempelvis identifiera och

ha god kdnnedom om sina kunder. Varningssignalerna som kan uppsta i samband med
kundkannedomsatgéarder ar exempelvis att det ar svart att kontrollera kundens identitet,
att kunden inte vill ge detaljer om sin identitet, att kunden kan endast tillhandahalla
kopia av pass och/eller identitetshandlingar eller att kunden anvander sig av utlandska
identitetshandlingar som ar svara att verifiera.

Maklartjansten har blivit mer omfattande och komplex, sarskilt nar det galler att fullgéra
sina skyldigheter enligt penningtvattslagen. Genom att mojliggdra for en fullskalig
anvandning av elektroniska underskrifter i maklartjansten far fastighetsmaklaren fler digitala
verktyg som kan vara till nytta for att tidigare upptacka varningssignaler och fullgéra sin
rapporteringsplikt vid misstanke om brott eller penningtvatt.

"Genom att majliggora for en fullskalig anvandning
av elektroniska underskrifter i maklartjansten

far fastighetsmaklaren fler digitala verktyg

som kan vara till nytta for att tidigare upptacka
varningssignaler och fullgora sin rapporteringsplikt
vid misstanke om brott eller penningtvatt.”
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Policyforslag

87 procent av Maklarsamfundets
medlemmar uppger att de vill att
kopehandlingar ska kunna undertecknas
med elektronisk signatur. Det stora
engagemanget for elektroniska
signaturer tyder pa att det faktiskt ar

en utveckling som skulle gora en stor
skillnad for bade fastighetsméklarna och
bostadskonsumenterna.

Att det idag saknas majlighet att
underteckna kdpehandlingar med
elektronisk signatur skapar ett onaturligt
avsteg i en annars modern och digitaliserad
bostadsaffar. Bostadsresan bérjar ofta
digitalt med att annonsera eller leta

efter objekt pa bostadsplattformar, fler
maklarforetag haller digitala visningar och
bankarenden kraver sallan fysisk narvaro.
Elektroniska signaturer av kdpehandlingarna
behdver bli verklighet for att mota
forvantningarna pa en fullt modern och
digital bostadsaffar.

Det finns flera goda internationella
erfarenheter av att uppratta, signera,
registrera och forvara avtal inom
bostadsaffaren. Tekniken och I6sningarna
for elektroniska signaturer finns redan

pa marknaden och det som behévs nu

ar en modernisering av formkraven, vars
utformning bygger pa bedémningar fran
en tid nar datorer inte fanns. Den moderna
bostadsaffaren behover matcha var digitala
vardag pa ett mycket battre satt an vad det
gor idag.

1. Tillat elektronisk signering av
kopehandlingarna

Att tilldta elektronisk signering av
kopehandlingarna skulle innebara en
modernisering av fastighetsmaklarbranschen
och underlatta fastighetsmaklarens
vardag samtidigt som det méter
bostadskonsumenternas forvantningar pa
sakerhet. Genom att avskaffa kravet om
fysisk signering skulle bostadsmarknaden
kunna fungera mer flexibelt an idag.

2. Stark den civilrattsliga kunskapen

En trygg bostadsmarknad kréver att kopare
och séljare forstar vad en bostadsratt ar
och vilka undersdkningskrav en kopare har.
Genom att hoja kunskapen om dessa fragor
kan vi sakerstalla att bostadskonsumenter
kan handla ansvarsfullt, ekonomiskt
hallbart och laglydigt pa den svenska
bostadsmarknaden.

3. Ge fastighetsmaklare battre verktyg

for rapportering

Maklartjansten har blivit mer omfattande och
komplex, sarskilt nar det galler att fullgéra
sina skyldigheter enligt penningtvattslagen.
Genom att mojliggora for en fullskalig
anvandning av elektroniska underskrifter i
maéklartjansten far fastighetsmaklaren fler
digitala verktyg som kan vara till nytta for
att tidigare upptacka varningssignaler och
fullgéra sin rapporteringsplikt vid misstanke
om brott eller penningtvatt.



"Tekniken och Iosnlngarna for
elektroniska signaturer finns redan pa

marknaden och det som behdvs nu arf
en modernisering av formkraven, vars
utformnlng bygger pa bedomningar fran /
en tid nar datorer inte fanns.”
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